Vertrauen in Kompetenz
und Beratung

UETERSEN <mp). Im Handwerk
setzen sich immer mehr so ge-
nannte Matrixzertifizierungsver-
fahren durch. Betriebe, die sich
tiber ihren Verband oder Innun-
gen zusammenschlieRen, erfiil-
len dabei strenge personliche,
fachliche und betriebliche Krite-
rien. Mit seinem Markenzeichen
und einer Zertifizierung garan-
tiert der Bundesverband Deut-
scher Bestatter eine qualitativ
hochwertige Beratung und Be-
treuung der gepriiften Bestat-
tungsunternehmen. Hinrich Be-
stattungen in der Reuterstrale
88a in Uetersen hat das begehr-

te Zertifikat fiir ein Qualitdtsma-
nagement nach DIN EN SO
9001:2008 spielend erhalten.
Gepriift wurden Punkte wie der
Ausbildungsstand der Mitarbei-
ter, die Kundenbetreuung, das
interne  Qualitdtsmanagement,
die Einhaltung von Arbeits-
schutzrichtlinien und die Sau-
berkeit und Hygiene im Haus.
Die unabhidngigen Priifer waren
mit der fachlichen Kompetenz
und den Arbeitsabldufen bei
Hinrich Bestattungen hoch zu-
frieden und stellten das entspre-
chende Zertifikat ohne eine Be-
anstandung aus.

Im Team haben sie sich das Zertifikat fiir das Qualitatsmanage-
mentsystem erarbeitet: Momme Eggerstedt, Eckhard Ziebell, Jut-
ta, Andreas und Ralf Hinrich (v. |.) von Hinrich Bestattungen.



